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■目 的  障害者総合支援法のもと、地域の相談支援の拠点として障がい者（児）の自立と

社会参加の促進を図るため、総合的な相談業務を行う。また、関係機関の連携と

地域課題の解決のため地域自立支援連絡協議会の企画、運営を行う。 

■相 談 日 月曜日～金曜日（土日・祝日・年末年始休み） 

■受付時間 午前 9時～午後 5時 

■事業内容 （１）総合相談 

障害者（児）及びその家族からの相談に対する障害種別を問わない必要な支援 

（２）処遇困難な障害者（児）への相談支援 

複数の専門支援機関との連携を要したり、複数の課題を抱えたりするなど、通常の障害 

福祉サービス等の利用では解決に困難を要するなど高度な相談支援 

              （３）地域環境づくり 

              区自立支援連絡協議会の運営、区内の指定相談支援事業者等とのネットワーク構築 

              （４）人材育成 

              区内の指定相談支援事業所への指導及び助言等 

              （５）地域移行・地域定着支援 

              障害者支援施設等からの地域移行に向けた普及啓発及び地域相談 

              支援対象者と指定一般相談支援事業者との間の連絡調整等 

              （６）権利擁護 

              養護者による障害者虐待の防止及び養護者による虐待を受けた障害者の保護のため、障

害者及び養護者への相談、指導及び助言 

              障害者差別解消のため、地域の相談窓口となり障害者差別相談センターへの相談、報告、

困難事案等の引継ぎ 

              （７）障害福祉サービスの利用に係る利用者等からの苦情受付などの対応 

              （８）障害支援区分認定調査 

              （９）障害者賃貸住宅入居サポート事業による入居支援 

              （１０）障害者自立支援配食サービスのアセスメント 

  ※天白区障害者基幹相談支援センターは、医療法人資生会との共同運営です。 

こちら（サテライト）でも同様に相談を承っております。 

■天白区八事山 534番地 TEL052-832-2151  FAX052-832-2152 


